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一． 功能： 
l 支持信令模式 

1) 模拟模式（FleetSync信令）（仅 PTT ID） 

2) 数字 NXDN模式（仅 PTT ID） 

3) 数字 DMR模式 

l 选择呼叫，组呼，全呼 

管理人员可以与网内指定身份号的无线设备进行私线通信、与相应的通话组进行组内

通信、对网内所有用户进行全呼的功能 

l 中断当前呼叫 

如果用对讲机用户长时间占用信道，调度台可以中断该用户当前 。 

l 选择性电台遥毙，激活，跟踪遥毙 

管理人员可以将网内指定身份号的无线设备的通话功能关闭或恢复。对未能遵守电台

使用守则的对讲机用户，监控中心可对其进行遥控枪毙，使之失去通话功能，待问题解

决后再恢复其通话功能。 

l 文本信息发送 

管理人员可以将文本信息给对讲机用户。 

l 远程监听 

管理人员可以遥控监听指定对讲机，即使该对讲机已经被遥毙，也可以进行监听。 

l 调度台工作状态 

管理人员可以通过调度软件及时了解调度台当前发射功率大小，接收信号场强，当前

系统音量，并可以对这些参数进行调整。 

l 通话管理 

每台无线设备每次通话都将自己的身份码自动发送至中控室，这样管理人员就可以随

时掌握系统内的通话状况，便于指挥调度，防止有人恶意捣乱。同时，计算机将每次通

话信息记录下来，作为管理和查询的依据。 

l 录音管理 

调度软件具有将调度台接收，发送话音进行录音的功能，并利用数据库进行管理，方

便的进行查询，检索功能。 

l GIS地理信息管理系统 

通过用户返还的 GPS信息，在软件内电子地图上标识出来。具备 GPS日志管理数据

库，管理对讲机用户的运动轨迹。 
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数据接口 
1. D-SUB 15针连接器：将 FNC1 (TXD)  和 FNC2 (RXD) 的 D-SUB 15针连接器从

TTL 电平转换到 RS-232C 电平 FNC1 (TXD/6 针)  和 FNC2 (RXD/7 针)的

D-SUB 15针连接器被默认设置在 TTL 电平。但可以通过端口设置将这些串行端口

电平通过 RS-232C 档位转换器 IC (IC516)  转换至 RS-232C 电平。从 R625, 

R633  和 R634  跳线至 R605, R610  和 R611 。 
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二．调度软件使用 
 

2.1无线调度软件构成 

KenwoodDispatch.exe        控制调度台各项调度功能 

 

2.2调度软件版本 

版本：V1.0.1 

 

2.3调度软件兼容的操作系统 

Microsoft  winxp win7 win10 

 

2.4调度软件使用的电子地图类型 

Mapinfo矢量地图格式                     实时位置更新 

BAIDU在线地图、GOOGLE在线地图 

 

2.5.1调度软件安装说明 

打开我们的软件光盘，在光盘中找到‘KenwoodDispatch.exe’如下图。双击该软件

启动安装界面。 
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选择软件在Windows操作系统中程序文件夹的名称，采用默认选项，点击下一步。 

 

 
选择调度软件的安装目录。然后‘下一步’后软件开始安装。调度软件安装结束。 
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2.5.2 注册软件 

 
 

注册方法 

   进入‘软件帮助’菜单，选择‘关于软件’菜单 

 
根据您购买的功能分别注册，注册后请重启软件。 
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2.6 录音配置 

 

MOTOTRBO 调度软件具有录音功能，只有正确连接录音线和正确配置计算机多媒体

接口，录音功能才能正常使用。 

 

 

 

[winxp配置]： 

 打开控制面板中的‘声音和音频设备’，并正确选择录音通道为‘麦克风’，将音量大

致选择为中间位置（测试录音效果，如果声音轻，可以将音量调大）后确认退出。 
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2.7调度软件使用说明 

 

2.7.1 系统登陆 

a. 自动登录：KENWOOD 调度软件初始化配置为自动登录，运行调度软件后直接进入调

度界面： 

 
 

b. 用户注册登录：运行调度软件后需要输入用户名、密码才能进入调度界面： 

 
 

默认用户名：user   密码：user   权限：高级管理员 
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调度软件用户权限： 

软件功能 

  
调度软件配

置 
管理员登录 

系统管理

员 

调度台音

量 

调度台信

道 
  

高级管理

员 
√ √ √ √ √   

普通用户 √ √ × √ √   

        

  数据库备份 数据库还原 
数据库导

出 

数据库导

入 

连接调度

台 

断开调度

台 
 

高级管理

员 
√ √ √ √ √ √  

普通用户 × × × × √ √  

        

  
调度服务开

启 

调度服务关

闭 
退出软件     

高级管理

员 
√ √ √     

普通用户 √ √ √     

        

数据日志管理 

  组群管理 人员管理 日志管理 录音管理 GPS管理 网络用户   

高级管理

员 
√ √ √ √ √ √  

普通用户 × × √ √ √ ×  

        

调度功能 

  电台单呼 电台组呼 电台全呼 电台检查 电台遥毙 电台激活  

高级管理

员 
√ √ √ √ √ √  

普通用户 √ √ √ √ × ×  

        

  远程监听 文本消息 跟踪遥毙 查询定位 循环定位 定时定位  

高级管理

员 
√ √ √ √ √ √  

普通用户 × √ × √ × √  
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2.7.2 数据库备份 

 

一.进入数据库备份界面方法 

 

   进入‘系统参数’菜单，选择‘数据库管理’中的‘备份数据库’选项 

   

二. 数据库备份界面 

 

 
选择需要保存的目录，点击‘保存’按钮，系统即可保存系统数据库。 

  
2.7.3 数据库还原 

 
一.进入数据库还原界面方法 

  

   进入‘系统参数’菜单，选择‘数据库管理’中的‘还原数据库’选项 

   

二. 数据库还原界面 
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选择需要还原的备份文件，点击‘打开’按钮，系统即可还原系统数据库。 
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2.7.4系统参数设置 

 

一.进入系统设置界面方法 

  

   进入‘系统参数’菜单，选择‘调度软件配置’菜单 

  

二.界面 

 
1.自动连接调度台：调度软件运行并登入后是否自动连接调度台。 

2.自动登录调度软件：调度软件运行后是否直接进入调度界面，否则需要用户名密码。 

3.软件维护：根据配置的维护时间，调度软件将自动关闭释放操作系统资源，然后重新启动。 

4.自动删除日志：根据配置的保留时间，调度软件在每次启动后自动删除设定时间以外的日

志数据（录音数据不删除）。 

5.网络等待时间：处理网络数据的等待时间。  默认：5毫秒 

6.调度台连接超时：调度电台在设定时间内没有响应，则视为没有连接调度台。 

7.右侧功能菜单：开启或关闭主界面右侧功能菜单 

8.选择语言：调度软件语言选择，简体中文、繁体中文、英文可选 

9.软件标题：调度软件中显示的标题信息。 

10.网址：调度软件登录后开启的网页。 
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1.系统 ID号：调度台 ID身份号，调度软件连接调度电台后会自动获取调度电台 ID。 

2.发射时延：选呼、组呼、全呼选中后，释放发射键的发送延时  默认：1000毫秒 

3.PTT快捷键：启动调度台软 PTT的快捷键方式选择。 

4.调试模式：允许调度软件显示调试数据。 

5.显示后置 PTT ID：调度软件是否显示后置 PTT ID, 默认只能显示前置 ID 。 

 
1.是否保存通话录音：调度软件是否保存录音文件。 

2.录音抗干扰时间：录音时间小于设定的录音文件将视为干扰而删除。默认：1秒 

3.仅录接收音频：当选中该项后，调度台发射音频将不录音。 

4.录音文件保存在安装目录：调度软件保存录音文件在安装目录。默认：\voice 

5.录音通道选择：选择录音声卡的通道。麦克风或音频输入端 
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1.地图视野范围：Mapinfo电子地图可视区域的范围，单位：米。 

2.定时查询间隔：调度软件依次定时查询用户数据库内，允许定时定位的用户的 GPS数据

的时间间隔 单位：秒。 

3.定时 GPS查询：调度软件连接调度电台后自动开启定时 GPS查询。 

4.电子地图目录：指定Mapinfo地图的路径，文件类型: *.gst 

5. BAIDU地图：调度软件使用网络地图为 BAIDU地图 API，否则为 Google地图 API 

6.GPS接收数据显示：调度软件将接收的 GPS信息显示在调度状态栏中。 

 

 
1.串口号：连接调度车台的串口，串口默认速率为 9600bps 8位数据 1停止位 无校验 
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1.自动开启调度服务：调度软件运行后自动启动调度服务功能，开启调度服务后客户端可以

远程登录。 

2.调度服务端口：调度服务功能所使用的网络端口号 
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2.7.5 组群管理 

 

一.进入组群管理界面方法 

  

   进入‘数据管理’菜单，选择‘组群管理’选项 

  

二.组群管理界面 

 

 
 

三.功能 

注 1：每次修改分组数据后，调度软件将在 DataBackup（安装目录下）目录中备份用户数

据 

  

进入组群管理界面，可以看到所有组群资料。您可以通过选择‘添加’按键来增加新的

组群信息。通过选择‘删除’按键来删除组群信息。 
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2.7.6人员管理 

 

一.进入人员管理界面方法 

  

   进入‘数据管理’菜单，选择‘人员管理’选项 

  

 二.人员管理界面 

  

 
       

进入人员管理界面，可以看到所有用户的资料信息。您可以通过选择‘添加’按键来增

加新的用户信息。通过选择‘删除’按键来删除客户信息。通过选择‘修改’按键来修改用

户的资料。 

  
注 1：所有用户必须进行登记后才能正常使用（用户号、用户姓名、所属部门为必填项目） 

注 2：添加用户信息前，请先进行编辑分组信息，详见‘组群管理’ 

注 3：允许定时定位：若该用户需要定时定位来获取 GPS数据，选中该项目。 

注 4：每次修改用户数据后，调度软件将在 DataBackup（安装目录下）目录中备份用户数

据 
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2.7.7录音日志 

 

一.进入录音管理界面方法 

  

  进入‘数据管理’菜单，选择‘录音管理’选项 

 

二. 通话录音查询界面 

  

  
进入录音日志界面，您可以看到所有的历史录音资料。 

  

三.搜索录音文件 

  

    在搜索框中通过选择日期,用户号,用户姓名,录音状态，录音通道等条件搜索录音文件。

也可以通过选择‘显示全部’按钮将所有的录音资料搜索出来。 

  

四.播放录音资料 

  

1.单个录音文件播放:单击您感兴趣的录音文件，然后点击‘播放’按钮。软件将播放您选中

的录音文件。 

 

2.多个录音文件播放:将您感兴趣的录音搜索出来后,选中"顺序播放列表内所有录音"后点击

‘播放’按钮，系统将会把你选中的文件按顺序播放出来。 
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2.7.8通信日志 

 

一.进入历史通话日志界面方法 

  

  进入‘数据管理’菜单，选择‘日志管理’选项 

 

二. 历史通话日志界面 

  

  
进入通信日志界面，您可以看到所有的历史通话资料。 

  

三.搜索通信日志 

  

    在搜索框中通过选择日期,用户号,用户姓名,通信状态，通道等条件搜索通信日志。也可

以通过选择‘显示全部’按钮将所有的通信日志搜索出来。 
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2.7.9 GPS日志 

 

一.进入 GPS定位日志管理界面方法 

  

   进入‘数据管理’菜单，选择‘GPS管理’选项 

 

二. GPS定位日志界面 

  

  
三.功能 

  

1.查询数据库：通过日期，用户身份号,用户姓名,等条件对数据库进行查询 

2.用户数据信息显示：点击数据列表中项目，信息栏将点击的用户信息显示出来. 

  
2.7.10 连接调度台 

菜单‘系统参数’－> ‘连接调度台’。 连接调度电台后，调度软件允许通过调度台

进行无线调度。 

 

2.7.11 断开调度台 

菜单‘系统参数’－> ‘断开调度台’。 调度软件断开调度电台的连接。 
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2.7.12 用户数据导入导出 

 

菜单‘系统参数’－> ‘数据导入’（‘数据导出’）。 将调度软件用户数据导出为

ini文件进行备份或提供给客户端软件导入数据。 

 

2.7.13 电台单呼 

 

操作方法：在主界面‘呼叫用户’栏输入或选择需要呼叫的用户，然后在菜单‘调度功

能’－> ‘电台单呼’。 所选电台将被选择呼叫。 

 

2.7.14 电台组呼 

 

操作方法：在主界面‘呼叫用户’栏输入或选择需要呼叫的组群，然后在菜单‘调度功

能’－> ‘电台组呼’。 所选组群将被选择呼叫。 

 

2.7.15 电台全呼 

 

操作方法：选择菜单‘调度功能’－> ‘电台全呼’。 所有用户将被选择呼叫。 

 

2.7.16 电台遥毙 

 

操作方法： 在主界面键入需被检测电台的身份号，然后点击‘调度功能’－> ‘电台

遥毙’选项。所选电台将遥毙。 

 

2.7.17 电台激活 

 

操作方法： 在主界面键入需被检测电台的身份号，然后点击‘调度功能’－> ‘电台

激活’选项。所选电台将遥毙。 

 

2.7.18 远程监听 

 

操作方法： 在主界面键入需被监听的电台身份号，然后点击‘调度功能’－> ‘远程

监听’选项。所选电台将监听。（被遥毙对讲机也可以被监听） 

 

2.7.19 文本消息 

 

   选择菜单‘调度功能’－>‘文本消息’选项。调度界面将转移到文本消息选项卡，如图： 
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在输入框键入文本消息，然后按‘发送’键，系统将把文本消息发送到指定的对讲机上。 

 

注：操作技巧：用鼠标点击消息行，会弹出用户详细信息 

 

 

2.7.20 GPS查询 

 

     请选择需要查询 GPS数据的用户，然后点击‘调度管理’－>‘定位功能’－> ‘查

询定位’选项。稍候指定用户的 GPS数据将返回。 

  

2.7.21 GPS循环定位（主动发送 GPS数据） 

 

      请选择需要查询 GPS数据的用户，然后点击‘调度管理’－>‘定位功能’－> ‘循

环定位’-> ‘循环定位开启’或‘循环定位关闭’选项。循环查询开启后，指定用户的 GPS

数据将循环返回。 

 

2.7.22 GPS定时定位（被动发送 GPS数据） 

 

      请选择需要查询 GPS数据的用户，然后点击‘调度管理’－>‘定位功能’－> ‘定

时定位’-> ‘定时定位开启’或‘定时定位关闭’选项。定时查询开启后，调度软件将用

户数据库中允许定时定位的用户依次按照指定的时间间隔自动查询定位。 
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2.7.23 用户照片存放规范 

 

一.照片格式 

   用户照片必须为 JPEG格式，后缀为.jpg 

  

二.照片大小 

   照片像素大小最好为 112×152，您可以用 ACDSEE软件或其他工具软件修改 

 

2.7.24 网络用户列表 

 菜单‘数据管理’－> ‘网络用户’。只有当调度服务关闭时，才能打开该对话框。 

 

 
1.在网络用户列表中添加允许使用调度服务的客户端 IP地址，否则客户端不能接收到网络

数据。 

2.允许使用调度服务的客户端远程登陆后自动验证，并启动语音功能，收听对讲机语音（需

插录音线）。 

3.请不要将本机 ip或“127.0.0.1”加入网络用户列表中。 

(最多 5个网络客户端) 

 

2.7.25 调度服务开启 

菜单‘系统参数’－> ‘调度服务开启’。 调度服务开启后，允许客户端通过网络进

行远程调度管理 

 

2.7.26 调度服务关闭 

菜单‘系统参数’－> ‘调度服务关闭’。 调度服务关闭后，所有在线客户端断开。 
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3. 常用功能 

3.1 快捷 PTT： PTT默认键 shift+空格，可启动电台发射。 可在系统参数->调度软件配 

置->调度参数->PTT快捷键修改 

3.2 定时定位配置：没有专用数据信道的情况下，请使用定时定位，不要使用循环定位（主 

动发送 GPS数据），因为设备太多的情况下信道会阻塞。 

 

3.2.1：设置定时查询间隔：系统参数->调度软件配置->定位参数->定时查询间隔 

3.2.2：设置定时查询用户：数据管理->人员管理   需要定时定位的用户，请选中‘允 

许定时定位’并保存。 

    3.2.3：开启定时定位：调度管理->定位功能->定时定位->定时定位开启 

3.3 隐藏用户信息区：双击用户信息区等区域可以将用户信息区隐藏。 

3.4 气泡用户信息：用鼠标点击状态信息区、短消息区、表格、电子地图用户图标。软件会 

弹出用户详细信息。 

3.5 调度台位置设定：电子地图可以设置调度台具体位置。 

                    1.点击电子地图工具栏 图标 

                    2.鼠标在电子地图上选择位置并点击，弹出窗口后点击‘确定’ 

                     
                    3. 点击电子地图工具栏 图标，电子地图将显示调度台位置 

3.6 定位跟踪：电子地图上选择需要跟踪的用户，鼠标右键->定位跟踪。指定用户的定位

数据收到后，地图会自动转到该用户。 

3.7 跟踪遥毙：用户开启 ARS功能后，电台将在开机时自动注册。被跟踪遥毙的用户将在

开机注册时进行遥毙操作。 

3.8 状态栏快捷方式：习惯利用鼠标右键，快速选择调度功能  

 
3.9 磁盘剩余容量报警：若录音文件保存磁盘分区空闲容量小于 100M，调度软件在状态栏

发送提示信息。  

3.10 鼠标右键功能：习惯利用鼠标右键，快速选择调度功能  

 

 

 

 

 

 



KENWOOD数字无线调度软件使用手册(单机版) 

第 25页 

附录 1：调度台参数设置 

    1.端口配置 

l 通过 KPG-D3写频软件将 NX-3720/3820配置如下 

l 通信端口 0：关闭(话筒接口) 

l 通信端口 1：数据+GPS数据输出，停止位=1，波特率=9600(D-SUB 15针连接器) 

l PC接口协议：版本 1 

l J命令串行输出：选中 

l GPS基地台设置：只能选图上的其中一项，其他不可选 

 

 
 

2.GPS功能配置 
    1.添加一个 GPS专用组，组号不限 
    

 
 

   2.将 GPS组添加到永久性组 ID 
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附录 2：Kenwood NX3300手台配置示例 

 
1. 允许遥毙功能，监听功能，监听时间设置 

 
2. GPS数据发送到指定的 GPS组 

 
3. 循环定位时，GPS报告间隔时间指：对讲机多久发一次定位 
4. GPS距离更改指，对讲机移动多少距离，发送一次 GPS数据 

 
 


